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1: Laden en lossen

Om uw event snel op te bouwen is het van belang dat UnrealDJ gemakkelijk kan laden en lossen.

Wij verstaan hier het volgende onder:

e Er dient een verharde weg te zijn naar de event-locatie voor laden en lossen. Bij een onverharde
weg kan er niet worden opgebouwd, behalve wanneer er hier van tevoren afspraken over zijn
gemaakt. Wanneer wij op een onverharde weg stuiten op de dag van het event, kunnen wij helaas
niet opbouwen en worden gemaakte kosten gefactureerd.

e Wanneer er op de laad/losroute obstakels zijn, zoals een trap, horen wij dit graag zo spoedig
mogelijk, uiterlijk 2 weken voor het event. Hiervoor plannen wij een extra man in bij het laden en
lossen, hiervoor rekenen wij op de factuur € 50,00 (ex. 9% btw).

e Er dient een laad- en losplek te zijn maximaal 50 meter van de event-locatie vandaan. Parkeerplek
dient maximaal 200 meter van de event-locatie aanwezig te zijn. Mocht er op de parkeerlocatie
sprake zijn van parkeerkosten of -vergunningen dan ontvangen wij graag uiterlijk 1 week voor het
event de juiste papieren (regel hierbij ook een parkeerplaats voor de DJ). Bij het niet aanleveren van
deze papieren worden gemaakte kosten en/of bekeuringen doorgerekend op de factuur.

Voor veel locaties weten wij bij UnrealDJ of zij aan bovenstaande eisen voldoen. Mocht u niet zeker
weten of uw locatie voldoet aan de voorwaarden, neem dan vooraf contact met ons op.

2: Plek voor de DJ-show

Onze shows hebben een ruimte nodig van minimaal 4 meter breed en 2 meter diep. Let er ook op dat
rondom deze ruimte geen obstakels staan zoals draagpalen of muren.

Mocht deze ruimte niet beschikbaar zijn, overleg dan vooraf met UnrealDJ over de mogelijkheden op
uw locatie.

3: Stroomvoorziening

Voor onze DJ-shows hebben wij minimaal 1 aparte stabiele stroomgroep nodig (minimaal 1 geheel
vrije groep van 220 volt / 16 ampére, tenzij anders vermeld). Bij een grote show is 1 aparte
krachtstroomgroep vereist.

Het stroompunt dient maximaal 10 meter van de plek waar de DJ-show komt te staan te zitten.
Ligt het stroompunt verder dan 10 meter dan dient de opdrachtgever zelf een verlengsnoer te
regelen.

UnrealDJ kan niet aansprakelijk gesteld worden voor stroomuitval of spanningsproblemen waardoor
de show tijdelijk of geheel stil komt te liggen.
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4: Verplaatsing van het feest

Mocht het feest om welke reden dan ook verplaatst worden, dan kan dit kosteloos in overleg met
UnrealDJ, mits dit uiterlijk 60 dagen voor de oorspronkelijke datum wordt gemeld.

Mocht de geboekte DJ niet beschikbaar zijn op de nieuwe datum, dan zal UnrealDJ een passende
vervangende DJ verzorgen.

5: Annulering van het feest

Mocht het feest om welke reden dan ook niet doorgaan, dan rekenen wij de volgende
annuleringskosten:

¢ tussen 6 maanden en 4 weken voor het feest: 30% van het factuurbedrag
e tussen 4 weken en 7 dagen voor het feest: 50% van het factuurbedrag

e tussen 7 dagen en 24 uur voor het feest: 70% van het factuurbedrag

¢ binnen 24 uur voor het feest: 100% van het factuurbedrag

Tip: Bij verzekeringsmaatschappijen kan voor deze kosten een annuleringsverzekering worden
afgesloten.

6: Ontbinden van het contract

UnrealDJ is bevoegd de uitvoering van de overeenkomst te verschuiven of te annuleren indien er
sprake is van bijzondere omstandigheden. Hieronder vallen onder andere sterfgevallen,
faillissementen of onvoorziene bedrijfsomstandigheden.

In deze gevallen vervallen de kosten voor de opdrachtgever. Gemaakte kosten van de opdrachtgever
kunnen wij helaas niet vergoeden.

7: Overmacht

In geval van overmacht is UnrealDJ gerechtigd de overeenkomst geheel of gedeeltelijk op te schorten
of te ontbinden zonder schadeplichtig te zijn.

Onder overmacht wordt onder meer verstaan: ziekte of ongeval van de DJ, technische storingen aan
apparatuur of vervoermiddel, extreme weersomstandigheden, overheidsmaatregelen, brand,
stakingen, uitval van stroom of voorzieningen op locatie, of andere omstandigheden buiten de macht
van UnrealDJ.

UnrealDJ zal zich inspannen om in geval van overmacht een passende vervangende DJ of oplossing te
verzorgen. Indien dit niet mogelijk is, worden reeds betaalde bedragen teruggestort zonder verdere
schadevergoeding.
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8: Klachten

Klachten over de DJ: Mocht het zo zijn dat de avond niet naar wens verloopt, meld dit dan direct bij
de DJ. De DJ kan op dat moment nog bijsturen zodat het feest alsnog naar wens verloopt.

Storingen: Wij proberen storingen zo snel mogelijk ter plekke te verhelpen.

Mocht het zo zijn dat wij de storing tijdens het event niet kunnen oplossen, dan zoeken wij na het
event naar een passende oplossing. Storingen die zijn veroorzaakt door gasten, bezoekers,
medewerkers of door voorzieningen van de locatie, geven geen recht op schadevergoeding.
Eventuele extra kosten (vanaf € 25,00) kunnen in rekening worden gebracht.

Klachten dienen uiterlijk binnen 7 dagen na het event schriftelijk bij UnrealDJ te worden ingediend. Na
deze termijn vervalt het recht op klacht en schadevergoeding.

9: Vooruitbetaling en bevestiging van de datum
Voor events met een factuurbedrag boven € 450,00 vragen wij een aanbetaling van € 100,00.
Deze aanbetaling dient binnen 7 dagen na ontvangst van de offerte te zijn voldaan.

Na ontvangst van de aanbetaling wordt de datum definitief door zowel de opdrachtgever als UnrealDJ
bevestigd.

Zolang de aanbetaling niet is ontvangen, behouden wij ons het recht voor de gereserveerde datum
vrij te geven aan andere opdrachtgevers.

Indien de aanbetaling niet tijdig is voldaan, beschouwen wij dit als het niet bevestigen van de
opdracht en vervalt de reservering automatisch.

Na bevestiging van de datum door middel van de aanbetaling zijn de annuleringsvoorwaarden zoals
beschreven in artikel 5 van toepassing.

10: Betaling

De factuur van uw event ontvangt u per e-mail. Controleer ook uw spambox.

De betaling dient uiterlijk op de dag van het event volledig te zijn voldaan, tenzij anders schriftelijk
overeengekomen.

Indien betaling niet tijdig heeft plaatsgevonden, behoudt UnrealDJ zich het recht voor de uitvoering
van de opdracht te weigeren totdat betaling is ontvangen.

Bij niet-tijdige betaling sturen wij een herinnering. Voor iedere herinnering rekenen wij € 4,95
administratiekosten.

Na drie herinneringen wordt de vordering uit handen gegeven aan een incassobureau. Alle
bijkomende kosten zijn voor rekening van de opdrachtgever.

Wijzigingen in factuurgegevens na verzending worden belast met € 4,95 administratiekosten.
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11: Meerwerk op locatie

Extra tijd voor uw event is mogelijk tegen de volgende tarieven:

e 1uur—€75,00
¢ 30 minuten — € 40,00
¢ 15 minuten—€ 22,50

Voordat de DJ extra tijd zal draaien, dient dit bedrag te zijn voldaan.
Zonder wederzijdse instemming eindigt het event op het afgesproken tijdstip.
UnrealDJ is niet verantwoordelijk voor extra kosten vanuit de locatie.

12: Aansprakelijkheid

Indien tijdens het event schade ontstaat aan eigendommen van UnrealDJ, kan de opdrachtgever
aansprakelijk worden gesteld indien:

e schade is veroorzaakt door gasten, bezoekers of medewerkers
* schade ontstaat door slechte stroomvoorziening
e schade ontstaat door weersomstandigheden waarvoor geen passende maatregelen zijn getroffen

De schadekosten worden op de factuur vermeld.

De aansprakelijkheid van UnrealDJ is te allen tijde beperkt tot het bedrag dat door de
aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd, vermeerderd met het eventueel toepasselijke eigen
risico, en nooit hoger dan het factuurbedrag van de betreffende opdracht.

UnrealDJ is niet aansprakelijk voor gevolgschade, bedrijfsschade of indirecte schade.

13: BUMA / STEMRA / SENA-rechten

De opdrachtgever is verantwoordelijk voor het regelen en betalen van alle verschuldigde
auteursrechten met betrekking tot Buma, Stemra en Sena, tenzij de eventlocatie schriftelijk heeft
bevestigd dat deze rechten reeds zijn afgedekt.

UnrealDJ kan niet aansprakelijk worden gesteld voor boetes of naheffingen met betrekking tot deze
rechten.
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14: Vergunningen en geluidsnormen
De opdrachtgever draagt zorg voor alle benodigde vergunningen, waaronder vergunningen voor
geluid, parkeren, laden en lossen.

Indien door het ontbreken van vergunningen, geluidsklachten of politie-ingrijpen het event voortijdig
moet worden beéindigd, blijft het volledige factuurbedrag verschuldigd. UnrealDJ is hiervoor niet
aansprakelijk.

15: Foto- en filmopnames

Tijdens het event kunnen door of namens UnrealDJ foto- en filmopnames worden gemaakt.

De opdrachtgever verleent hierbij toestemming aan UnrealDJ om dit beeldmateriaal te gebruiken
voor promotionele doeleinden, waaronder website, social media en marketinguitingen.

Indien de opdrachtgever of aanwezigen hier bezwaar tegen hebben, dient dit voorafgaand aan het
event schriftelijk te worden gemeld.




